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PONTOS DE ATENGCAO PARA A ATUAGCAO DA EQUIPE DO SCFV

Desde a primeira semana de maio, esta e Reorganizacdo das equipes: em sendo

reconhecida a situacdo de calamidade publica
configurada nos municipios do Rio Grande do
Sul, em decorréncia de fortes chuvas e
alagamentos.

Em situacdes de calamidade ou emergéncia,
algumas circunstancias podem desencadear ou
agravar vulnerabilidades sociais e relacionais. Os
desafios se referem desde a dificuldade de
acesso a recursos essenciais, passando por
questBes especificas associadas a convivéncia
coletiva em abrigos provisorios, chegando a
preocupacbes de ordem profissional, familiar e
pessoal.

E importante que os gestores e os profissionais
do SCFV estejam atentos e sensiveis a essas
vivéncias, buscando contribuir com a prevencao
de agravos e a prote¢do social das familias e
individuo

Assim, seguem algumas sugestBes que podem
orientar a atuacdo das equipes junto a
populagao.

1) Algumas estratégias de reorganizacao do
processo de trabalho em situacdo de
calamidade/emergéncia no ambito do SCFV:

e Atendimento descentralizado: fora do
CRAS e/ou dos Centros de Convivéncia. Em
outras unidades publicas ou comunitarias
disponiveis no territério; em instalacdes
privadas e cedidas; em logradouros publicos,
desde que seguros e autorizados pelo 6rgao
responsavel; em unidades mobveis; em
abrigos provisérios; em domicilio; em todos
0s espacos que se configurarem como
espagos de protecdo social em funcdo da
emergéncia instalada.
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necessario e possivel, integrar o conjunto de
profissionais que atuam nas equipes do SCFV
na localidade, considerando a rede
governamental e ndo-governamental - esta,
conforme a legislacdo e normativas afins,
para que possam apoiar as acdes realizadas
nos espacos de abrigamento provisério em
funcdo da situacao de
calamidade/emergéncia. Além disso,
organizar escalas de trabalho remoto e
presencial e o revezamento dos profissionais,
de forma a ofertar, se preciso, atendimento
em horérios estendidos (manha, tarde e
noite) e/ou durante os finais de semana, tanto
para os atendimentos presenciais quanto
para os remotos, observando a legislacao
trabalhista.

o Estratégias de apoio e cuidado aos
profissionais: é importante que os gestores
criem meios de escuta e compartilhamento
de informacBes entre os profissionais que
atuam junto a populag¢do durante a situacao
de calamidade/emergéncia (e que também
podem ter sido atingidos), além de
disponibilizar outros recursos de suporte em
salde mental e emocional para a realizacao
do trabalho social pelos profissionais.

2) Pontos de atencdo para a protecao dos
direitos das criancas, dos adolescentes, das
pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia

e Necessidades especificas: cada grupo tem
necessidades préprias. Criangas,
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia demandam cuidados especiais e
apoio  emocional. Para  criangas e
adolescentes, é importante possibilitar

GOVERNO FEDERAL

Rai

UNIAO E RECONSTRUGAO



INFORMATIVO

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome

08 de maio de 2024

CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIA:
OPERACAO RIO GRANDE DO SUL

PONTOS DE ATENGCAO PARA A ATUAGCAO DA EQUIPE DO SCFV

momentos e espac¢os de atividades educativas e
recreativas. Para pessoas idosas, € preciso
certificar-se quanto a necessidade de assisténcia
meédica especializada e viabilizar atividades para
manterem-se ativas o quanto for possivel.
Pessoas com deficiéncia podem demandar
tecnologias assistivas e assisténcia particularizada
para manterem-se funcionais nas atividades da
vida diaria.

e Garantia de ambiente seguro: em situacbes
de vulnerabilidade, € comum que as pessoas
estejam mais expostas a violéncias, como ao
abuso e a exploracdo sexual, sobretudo
criangas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia e mulheres. E importante que
acbes preventivas sejam realizadas nos
abrigos temporarios, como a disponibilizacdo
de informagdes sobre o assunto, bem como a
identificacdo de agentes/6rgdos publicos com
quem contar.

e Garantia de ambiente apropriado: em
sendo possivel, viabilizar as pessoas com
deficiéncia instalacdes sem barreiras ou
adaptadas, a fim de potencializar a sua
funcionalidade.

e Manutencdo dos vinculos familiares:
quando possivel e seguro, buscar os meios
para a manutencdo dos nucleos e vinculos
familiares. Isso significa garantir que criangas
e adolescentes permanecam com suas
familias, sempre que possivel, ou facilitar o
contato regular entre pessoas idosas e suas
familias.

3) Algumas atividades que as equipes do SCFV
podem realizar com familias e individuos no
contexto de abrigamento provisério:

e Estabelecer com as familias abrigadas
momentos para a participacdo das criangas,
adolescentes e pessoas idosas, sobretudo, em
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atividades que fortalecam a interacdo e o
compartilhamento,  possibilitando  vivéncias
ltdicas durante o enfrentamento da situacao de
calamidade.

e Apoiar as familias em dialogos sobre o
estabelecimento de rotinas, quando possivel,
para organizar os dias com tarefas fixas e
variaveis.

e Disponibilizar, em sendo possivel, kits com
materiais pedagoégicos - lapis de cor,
canetinhas hidrocor, tesoura, cola, papeis de
tipos variados, linhas, tecidos, palitos,
canudos, micangas, etc. - para a confec¢do de
atividades manuais ou artesanais: colagens,
pinturas, bordados, produ¢des escritas, pec¢as
de costura; etc.,, de modo que evidenciem e
exercitem suas habilidades e talentos.

e Recolher e armazenar as produg¢des dos
usuarios para que sejam transformadas em
murais, catalogos/portfolios individuais ou
coletivos, a fim de serem apresentados em
exposicbes, festas, festivais ou outros
eventos realizados nas unidades
socioassistenciais, quando da retomada das
rotinas habituais.

e Elaborar e recomendar as familias e aos
idosos listas de musicas que possam ouvir e
dancar nos locais de abrigamento, no
momento reservado a participacdo nas
atividades de grupo, em sendo possivel.

e Quando viavel, selecionar e exibir filmes ou
documentarios que tratem de tematicas que
despertam o interesse de criancas,
adolescentes e idosos, no momento
reservado a participagdo nas atividades
coletivas. Apds a exibicdo, podem ser
realizadas rodas de conversa, debates,
trabalhos manuais, entre outros,
relacionados aos temas engajadores;
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e Estabelecer uma frequéncia para efetuar
ligacdes para as familias e individuos, a fim
de saber como estdo e se precisam de
algum apoio/auxilio. As equipes podem
elaborar um questionario com perguntas ou

temas basicos para nortear ° d|alog(? por e Estimular os usuarios a criarem estratégias
telefone, atentando-se aos cuidados éticos de  encontros compartilhamentos e

de sua intervencdo profissional. socializacdo entre familiares e

desconhecidos. Incentivar esse movimento
de solidariedade mutua na comunidade
podera evitar o agravamento de situacdes
de risco.

durante o periodo de abrigamento. Inclusive,
incentivar usuarios de outras faixas etarias a
gravarem a leitura de histérias em audios e
compartilharem.

e Incentivar as pessoas a manterem-se ativas,
além de apresentar sugest8es de atividades
fisicas simples para realizarem. Se for
possivel, mediar momentos de realiza¢do de
atividades  fisicas coletivas, propondo

i , e Selecionar ou preparar atividades como as
alongamentos, dancas, brincadeiras, etc.

conhecidas por “ginastica cerebral” para
serem realizadas individualmente,
sobretudo, com as pessoas idosas. Se
possivel, as equipes podem preparar
coletdnea de atividades impressas para

e Criar grupos virtuais - por redes sociais,
como Whatsapp e outras - para
compartilhar informacdes seguras e obter
noticias da situa¢do dos usuarios, a fim de

. . - serem disponibilizadas: jogos de
estimular a co-responsabilidade de atencao s .
, , memorizagdo com imagens e palavras;
e o cuidado mutuo.
palavras cruzadas; quebra-cabecas;

problemas matematicos ou de légica;
complementa¢do de provérbios e ditos
populares; jogos de adivinha¢do, como os de

e Havendo condic¢des, incentivar, sobretudo
os idosos, a compartilharem seus saberes e

habilidades - artisticos, culinarios, . , o
- . . formato “o que é o que é?"; poemas para a
profissionais, etc. - com os demais, : o ) -
‘e leitura e memorizacdo; ilustracbes para
reservando momentos para  praticas .
. colorir; entre outros.
coletivas;

* Incentivar a escolha de
representantes/liderancas entre os usuarios,
a fim de mobilizar as demais pessoas para
cuidar de quem necessita, buscar noticias,
compartilhar informacdes, etc.

e Estimular a producdo de diarios, biografias
ou memoriais falados por meio dos quais as
pessoas registrem por escrito ou gravem a
sua historia de vida, a fim de constituir um
acervo histérico que possa ser

compartilhado posteriormente; _ . )
A equipe da Coordenacdo-Geral do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CGSCFV)
e todo o Departamento de Protecdo Social Basica
da SNAS, estdo a disposicdo dos gestores e equipes
estaduais e municipais pelos seguintes contatos:

e Quando possivel, incentivar o exercicio da
leitura pelas pessoas. Se houver viabilidade,
articular com bibliotecas, associa¢cbes
comunitarias e outras instituicdes a
organizacdo de kits de livros para serem

disponibilizados (61) 2030-3402
E-mail: dpsb@mds.gov.br
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