
 
 
 

Passo a Passo – Solicitação de Acesso Externo. 

 

 

• Após o login no Portal gov.br, o(a) usuário(a) deve: 
 
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds. 
 

• 1º Passo:  Acessar a página do serviço “Protocolar documentos junto ao 
Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 
Fome "; 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

• 2º Passo: Fazer o login com a conta Gov.br. Não precisa ser o login da 
pessoa que vai assinar o termo. 

 

 

 

 

 

 

 

http://gov.br/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.


 
 
 

 

 

3º Passo: O sistema gera o número da solicitação, que poderá 
acompanhar posteriormente o andamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

• 4º Passo: Selecione a opção: 
“Protocolar documentos – Ministério do Desenvolvimento e 
Assistência Social, Família e Combate à Fome – MDS”. 

Se a pessoa que está fazendo a solicitação não for a mesma que irá 
assinar, marque a opção: 
“Quero solicitar em nome de outra pessoa”. 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 5º Passo:  Incluir o requerimento (modelo anexo) solicitando o 
acesso externo, devidamente assinado pela pessoa responsável 
pela assinatura do termo de compromisso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

• 6º Passo: Nesta opção, insira um documento com foto da 
pessoa que irá assinar o termo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 7º Passo: Esta opção é facultativa. Caso julgue necessário, 
poderá inserir uma breve descrição da solicitação. Caso 
contrário, clique em “Prosseguir” para avançar ao passo 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

• 8º Passo: Clique em “Concordo com o termo”, em seguida, 
selecione “Enviar Solicitação” e faça o download do recibo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Após o envio do documento, favor ficar atento ao e-mail 
contendo as orientações para acesso ao SEI. 
Abaixo seguem o link para acesso externo ao SEI e o modelo de 
requerimento. 

https://sei.cidadania.gov.br/sei-usuarioexterno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sei.cidadania.gov.br/sei-usuarioexterno


 
 
 

Requerimento 

 
Assunto: Requerimento de Acesso Externo ao Sistema Eletrônico de 

Informações – SEI. 

 
Eu, [Nome completo], nacionalidade, estado civil, portador(a) do CPF nº 

[000.000.000-00] e do RG nº [número do RG], residente e domiciliado(a) à 

[endereço completo], venho, respeitosamente, requerer o acesso externo ao 

Sistema Eletrônico de Informações – SEI, com a finalidade de assinar o termo 

de compromisso relacionado ao(s) processo(s) eletrônico(s) de meu interesse 

ou da pessoa/órgão que represento.” 

 

Assinatura e Data 


